
 

 

 

DECLARACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 
 
The Climate Corporation, 201 Third Street, Suite 1100, San Francisco, CA 94103, EE. UU. («Climate», «nosotros», «nos» o 
«nuestro») es una filial del grupo Bayer («grupo Bayer» o «Bayer») y valora su privacidad. Dado que somos el controlador 
responsable del tratamiento de la información relacionada con usted (sus «datos personales» o «información») en relación con 
su uso de los productos de Climate (como FieldView), sitios web u otros servicios digitales (colectivamente, los «Servicios 
Climate»), deseamos proporcionarle la información necesaria sobre este tratamiento de datos. Nuestro objetivo es ayudarle a 
tomar decisiones informadas sobre sus datos personales. 
 
 
Puede navegar a cualquiera de las secciones de esta Declaración sobre protección de datos utilizando los enlaces que aparecen 
a continuación: 
 
¿Cuál es el fundamento jurídico para el tratamiento de su información? 

¿Por qué tratamos su información? 

¿Qué información sobre usted trataremos? 

Configuración de cookies 

¿Cómo compartimos su información? 

Tratamiento de datos personales fuera de la UE/del EEE 

¿Cuánto tiempo conservamos sus datos personales? 

Sus derechos y cómo puede ponerse en contacto con nosotros 

Cómo protegemos su información 

Cambios en esta Declaración sobre protección de datos 

¿Cuál es el fundamento jurídico para el tratamiento de su información? 

Salvo que se especifique lo contrario en alguna de las secciones siguientes, el fundamento jurídico para el tratamiento de sus 
datos personales deriva del hecho de que dicho tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que usted 
participa o para adoptar las medidas necesarias a petición suya para suscribir un contrato con usted, Art. 6(1)(b) del Reglamento 
General de Protección de Datos («RGPD»). 

¿Por qué tratamos su información?  

Podemos tratar sus datos personales para los siguientes fines: 
 

• Para prestar, operar y mantener los Servicios Climate y proporcionarle apoyo relacionado, como por ejemplo 
poner a su disposición las funcionalidades de los Servicios Climate y permitirle utilizarlos.  

 

• Para gestionar y responder a consultas sobre los Servicios Climate. 
 

• Para hacerle recomendaciones agronómicas o para avisarle de posibles riesgos para sus cultivos, como 
tendencias asociadas a patrones climáticos, plagas o lugares de plantación, y proporcionar consejos sobre 
productos y otras recomendaciones agronómicas. 

 
• Para nuestros propósitos administrativos generales. Por ejemplo, es posible que necesitemos sus datos para 

informarle de cambios importantes en los Servicios Climate, crear y administrar su cuenta registrada, 



 

 

 

proporcionarle servicio de atención al cliente o realizar actividades financieras internas como auditorías o 
facturación. 

 

• Cuando sea necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales, de acuerdo con el Art. 6(1)(c) del RGPD. 
 

• Con fines publicitarios y de marketing. Esto podría incluir el envío de información y la comunicación con usted 
sobre Climate y sus filiales del Grupo Bayer y sus productos, servicios, promociones, encuestas y eventos, la 
mejora y personalización del contenido que le proporcionamos al utilizar los Servicios Climate, y la mejora y 
personalización de nuestras comunicaciones con usted sobre nuestros productos y servicios, incluyendo la 
publicidad y las comunicaciones de marketing. También es posible que necesitemos sus datos para gestionar las 
promociones o programas que ofrecemos. Sin embargo, el envío o suministro no solicitado de material 
publicitario y de marketing por correo electrónico u otra comunicación electrónica está sujeto a su 
consentimiento previo, Art. 6(1)(a) del RGPD. Además, NO utilizaremos sus datos personales para fijar el precio 
de los productos a usted o a otras personas, excepto para ofrecerle descuentos en los productos o para informarle 
de otras ofertas o programas a los que pueda optar, y no compartiremos sus datos personales con ningún 
proveedor externo no afiliado o propietario de un sitio web para sus propios fines de marketing, sin su 
consentimiento. 

 
Para perseguir los intereses legítimos que se describen a continuación, cuando el interés no se ve invalidado por sus 
derechos e intereses, tratamos sus datos, basándonos en el Art. 6(1)(f) del RGPD: 
 

• con fines de investigación y desarrollo, como mejorar los conocimientos agronómicos o científicos de Climate y 
Bayer, desarrollar y mejorar nuestros productos y servicios, evaluar y comparar el rendimiento de los productos, 
o analizar los comportamientos de los clientes y las tendencias del mercado. 

 

• para nuestros esfuerzos internos para operar y mejorar los negocios de Climate y Bayer, como la toma de 
decisiones sobre el avance de los productos, el desarrollo de la producción y la distribución, la mejora de la calidad 
de nuestros productos y servicios, la previsión y la identificación de las formas en que podemos operar con más 
eficiencia o expandir nuestro negocio. 

 

• para interactuar con usted a través de redes sociales. Climate y Bayer utilizan cuentas de redes sociales 
(Facebook, Twitter, YouTube, Pinterest e Instagram) para incrementar la difusión en línea sobre nuestras 
empresas y nuestros productos; recopilar información agregada sobre las interacciones con nuestro contenido; 
analizar tendencias; identificar y perfilar a los defensores de la marca y a las personas influyentes clave; y llevar a 
cabo la escucha en las redes sociales de las conversaciones sobre nuestra empresa y nuestros productos. Cuando 
usted se relaciona con nosotros a través de nuestros canales de redes sociales, los proveedores de la plataforma 
también tratan información sobre usted. Para más información, consulte la política sobre protección de datos del 
proveedor de la plataforma. 

 

• crear información anónima (es decir, información que no se refiere a una persona identificable), que se utilizará 
en los casos en que otros fines puedan cumplirse tratando información anónima en lugar de datos personales.  

 

• por motivos de seguridad, según sea necesario para ayudar a proteger nuestros derechos o nuestra propiedad, 
de Bayer o de nuestros usuarios e identificar o investigar el fraude u otras actividades delictivas. 

 

• para ejercer o defendernos frente a reclamaciones legales. 
 

• para preparar y llevar a cabo cualquier adquisición, fusión o cualquier otro tipo de transacción corporativa que 
implique un cambio de propiedad o control que nos afecte a nosotros o a los Servicios Climate. 

¿Qué información sobre usted trataremos? 

 
Información proporcionada por usted. Recogemos y trataremos la información sobre usted que nos proporcione 
voluntariamente a través de las comunicaciones con nosotros o a través de los Servicios Climate (cuando crea una cuenta; 
se registra o se suscribe a un servicio; carga información utilizando los Servicios Climate; se suscribe a una lista de correo; se 
une a un programa de recompensas; participa en un concurso, sorteo u otra promoción; solicita un reembolso; pide un 



 

 

 

producto; comenta una entrada de blog o se pone en contacto con nosotros por cualquier motivo) o a través de fuentes de 
terceros (como los socios de la plataforma FieldView) a los que usted permite activamente compartir sus datos con nosotros. 
Dicha información puede incluir: 

• Información identificatoria (como su nombre, dirección, número de teléfono, dirección de correo electrónico o 
número de identificación nacional u otro número de identificación emitido por el gobierno); 

• Información de la Cuenta (como su nombre de usuario y contraseña); 
• Información sobre sus operaciones agrícolas y la ubicación de los campos (como el tamaño de su superficie 

agrícola, los cultivos plantados o los datos de rendimiento);  
• Información sobre su explotación agrícola (como el tipo de suelo, las imágenes por satélite o la topografía); 
• Información sobre su equipo agrícola y sus recursos (como el tipo de equipo y el diagnóstico o el tipo de semilla 

o fertilizante utilizado); y 
• Información crediticia y financiera para la tramitación del pedido y el pago (como los datos de su cuenta bancaria 

o la información de su tarjeta de crédito). 
 
No está obligado por ley o por contrato a proporcionar sus datos personales. Sin embargo, cuando indiquemos que es 
necesario proporcionar información, no podremos prestar el servicio solicitado si usted decide no compartir esta 
información con nosotros. 
 
Información recopilada de forma automática. Cuando usted utiliza los Servicios Climate, recogemos automáticamente 
información que puede incluir: 
 

• Su dirección IP 

• El identificador de su dispositivo 
• El nombre de su proveedor de servicios de Internet 

• El tipo y el idioma de su navegador 

• Sistema operativo 

• Número de identificación de sesión 

• Términos de búsqueda, resultados de búsqueda   

• Datos de navegación en línea o «datos de clics» (p. ej. la fecha y la hora de acceso a los Servicios Climate, la 
dirección del sitio web de referencia, las páginas visitadas, las funciones utilizadas, los enlaces en los que se ha 
hecho clic y otras acciones que usted realiza en relación con el sitio web) 

 
Podemos recoger esta información directamente de su navegador al interactuar con nuestros Servicios Climate. También 
podemos recopilarla a través de cookies y tecnologías similares (véase más adelante «Configuración de cookies»). 
 
Información basada en la ubicación. Cuando usted utiliza los Servicios Climate, también podemos recopilar y procesar la 
ubicación geográfica del dispositivo(s) asociado(s) a su cuenta, a través de su(s) dispositivo(s) GPS, Wi-Fi o Bluetooth, para 
ofrecerle servicios y contenidos personalizados basados en la ubicación. Puede evitar que se comparta su ubicación 
desactivando los servicios de localización o apagando su GPS, Wi-Fi o Bluetooth. Sin embargo, si lo hace, es posible que no 
pueda utilizar determinadas funciones de los Servicios Climate.  
 
Información que usted proporciona o que fue recopilada automáticamente por nuestras filiales del Grupo Bayer. Nuestras 
filiales del Grupo Bayer pueden compartir con nosotros, en la medida en que lo permita la ley, la información sobre usted 
que usted les proporcione o que hayan recogido automáticamente de su navegador, a través de cookies y tecnologías 
similares. Dicha información puede incluir las mismas categorías de datos personales ya mencionadas.  

Configuración de cookies 

 
¿Qué son las cookies? Con nuestros Servicios Climate utilizamos las llamadas «cookies» y tecnologías similares, que suelen 
funcionar colocando un pequeño archivo (como un archivo de texto o un gráfico) en su ordenador o dispositivo móvil. El 
archivo almacena cierta información (p. ej., su idioma preferido o la configuración del sitio) que puede ser (dependiendo de 
la duración de la cookie) retransmitida a nosotros en su próximo uso de los Servicios Climate. En esta Declaración sobre 
protección de datos, utilizamos el término «cookies» en general para referirnos a estas tecnologías. También podemos 
permitir, en cierta medida, que sitios de redes sociales de terceros y socios publicitarios utilicen sus cookies para facilitar el 
inicio de sesión y/o recopilar información sobre sus actividades de navegación a lo largo del tiempo y en diferentes sitios 
web cuando utilice los Servicios Climate. 



 

 

 

 
¿Qué cookies se utilizan? Diferenciamos entre dos categorías principales de cookies: Diferenciamos entre dos categorías 
principales de (1) cookies estrictamente necesarias, sin las cuales la funcionalidad de nuestros Servicios Climate se vería 
reducida, y (2) cookies opcionales (como las cookies analíticas, las cookies de orientación y las cookies funcionales) utilizadas, 
por ejemplo, para el análisis del sitio web, la personalización del sitio web y las cookies con fines de marketing. Para obtener 
una descripción completa y detallada de todas las cookies opcionales que nosotros o terceros autorizados podemos utilizar, 
consulte nuestra Lista de cookies. 

Con sujeción a su consentimiento Solo utilizamos, o permitimos que terceros utilicen, cookies opcionales si hemos obtenido 
su consentimiento previo, Art. 6(1)(a) del RGPD. Cuando acceda a los Servicios Climate por primera vez, aparecerá un banner 
que le pedirá su consentimiento para configurar cookies opcionales. Si da su consentimiento, colocaremos una cookie en su 
ordenador y el banner no volverá a aparecer mientras esté activa la cookie. Al expirar la vida útil de la cookie o si usted 
elimina activamente la cookie, el banner volverá a aparecer cuando intente ingresar nuevamente y se le pedirá de nuevo su 
consentimiento.  

Cómo impedir la instalación de cookies Por supuesto, puede utilizar nuestros sitios web sin que se instalen cookies. En el 
navegador, podrá configurar en cualquier momento el uso de cookies o desactivarlas completamente. Sin embargo, esto 
puede conducir a una restricción de las funciones o tener efectos adversos en la facilidad de uso de nuestros sitios web. 
Puede oponerse en cualquier momento a la instalación de cookies opcionales utilizando la opción de objeción 
correspondiente aquí  

¿Cómo compartimos su información?  

 
Podemos compartir sus datos personales: 
 

➢ Con nuestras filiales del Grupo Bayer, cuando sea necesario para los fines descritos anteriormente.   
 

➢ Con proveedores de servicios encargados del tratamiento de datos. En cierta medida, utilizaremos proveedores 
de servicios especializados que tratan sus datos personales en nuestro nombre (por ejemplo, para el soporte 
informático, el envío de comunicaciones para nosotros o la ejecución de programas de marketing y promociones). 
Seleccionamos cuidadosamente a estos proveedores de servicios y los sometemos a controles periódicos. Solo 
tratarán los datos personales siguiendo nuestras instrucciones y sobre la base del oportuno acuerdo de 
tratamiento de datos. 

 
➢ Con otros terceros, cuando usted dé su consentimiento (Art. 6(1)(a) del RGPD). Por ejemplo, puede aceptar una 

solicitud de Climate para compartir su nombre y foto u otra información sobre usted en las redes sociales o puede 
autorizar, a través de su configuración dentro de los Servicios Climate, que otros usuarios de FieldView accedan a 
su cuenta o acepta compartir sus datos entre Climate y nuestros socios de la plataforma FieldView que ofrecen 
servicios integrados con los Servicios Climate. No somos responsables del uso que dichos terceros hagan de sus 
datos personales después de haberlos compartido. Si tiene alguna duda sobre el tratamiento de sus datos 
personales por parte de dichos terceros, póngase en contacto con ellos directamente.  

 
➢ Con los organismos encargados de hacer cumplir la ley u otras autoridades y organizaciones gubernamentales, 

si se requiere legalmente o es necesario para otros fines descritos anteriormente.  
 
➢ Con abogados externos, cuando sea necesario para perseguir o defenderse de reclamaciones legales. 

 
➢ Con un posible comprador en caso de adquisición, fusión o cualquier otro tipo de transacción empresarial que 

implique un cambio de propiedad o control que nos afecte a nosotros o a los Servicios Climáticos. 
 

No compartiremos información sobre usted con ningún proveedor externo no afiliado o propietario de un sitio web para 
sus propios fines de marketing sin su consentimiento. 

https://climatefieldview.es/legal/cookie-chart
https://climatefieldview.es/legal/cookie-chart


 

 

 

Tratamiento de datos personales fuera de la UE/del EEE 

 
Sus datos personales también se tratarán en parte en países fuera de la Unión Europea («UE») o del Espacio Económico 
Europeo («EEE») para los que la Comisión Europea no ha emitido una decisión en el sentido de que el país garantice un nivel 
adecuado de protección de los datos. En tales casos, nos aseguraremos de que se preste un nivel suficiente de protección 
para sus datos personales; p. ej., mediante las Cláusulas Contractuales Tipo (SCC) adoptadas por la Comisión Europea (copia 
disponible previa solicitud) o su consentimiento explícito para dicho tratamiento. 

¿Cuánto tiempo conservamos sus datos personales? 

 
En general, conservamos sus datos personales durante el tiempo que necesitamos para llevar a cabo los fines descritos 
anteriormente. Si tiene una cuenta en los Servicios Climate, sus datos personales se almacenarán regularmente durante un 
máximo de 3 años después de haber cerrado su cuenta, a menos que la legislación aplicable exija un período más largo. Se 
aplica una excepción respecto a sus datos agronómicos y de localización geográfica, que son necesarios para los fines de 
investigación y desarrollo descritos anteriormente y que no permiten cumplir estos fines de forma anónima. Dichos datos 
agronómicos y de localización geográfica se almacenarán durante 10 años después de que usted haya cerrado su cuenta.  

Sus derechos y cómo puede ponerse en contacto con nosotros   

 
En general, se dispone de los siguientes derechos de acuerdo con las leyes de protección de datos aplicables:  
 

• Derecho de información sobre los datos personales que conservamos sobre usted;  
• Derecho a solicitar la rectificación, la supresión o el tratamiento limitado de sus datos personales;  
• Derecho de oposición al tratamiento por razones de nuestro propio interés legítimo o de interés público, a 

menos que podamos probar que existen razones justificadas de peso por encima de sus intereses, derechos 
y libertad, o que el tratamiento se realiza para la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;  

• Derecho a la portabilidad de los datos;  
• Derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de protección de datos;  
• En los casos en que haya dado su consentimiento, podrá retirarlo en cualquier momento con efecto futuro. 

Dicha revocación no afectará la licitud del tratamiento antes de la revocación del consentimiento. Si desea 
retirar su consentimiento, puede hacerlo a través de su configuración dentro de los Servicios Climate, o 
enviando una notificación a los datos de contacto que figuran a continuación. 

 
Para cualquier pregunta que pueda tener con respecto a la privacidad de los datos, o si desea ejercer sus derechos, 
póngase en contacto con:  

 
The Climate Corporation 
Director of Data Privacy 
4 CityPlace Drive, suite 100 
Saint Louis, MO 63141, EE. UU. 
    
Correo electrónico 

 
También puede dirigirse a nuestro representante en la Unión Europea (Art. 27 RGPD): 

 
Bayer AG 
Group Data Protection Officer 
D-51368 Leverkusen (Alemania) 
Correo electrónico: data.privacy@bayer.com  

 
 

https://climate.com/legal/data-privacy-office-contact-form


 

 

 

Cómo protegemos su información 

 
Hemos implementado medidas de seguridad técnicas, administrativas y físicas diseñadas para proteger sus datos 
personales ante el acceso, la divulgación, el uso y la modificación no autorizados. Aunque nos esforzamos por mantener 
la seguridad de sus datos personales, ninguna medida de seguridad es absoluta. Actúe con precaución cuando transmita 
datos personales por Internet. 

Cambios en esta Declaración sobre protección de datos 

 
Oportunamente podremos actualizar esta Declaración sobre protección de datos. Cuando lo hagamos, la publicaremos 
en los Servicios Climate e incluiremos la fecha de entrada en vigor de la actualización. Todas las modificaciones entran 
en vigor tras su publicación en los Servicios Climate. Si se producen cambios importantes en nuestra Declaración sobre 
protección de datos, publicaremos un aviso destacado en los Servicios Climate.   
 
Última actualización: 28 de mayo de 2021. 
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